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4. Acceso y uso del Internet en 
Macharetí

Enfocando el interés al acceso y uso de internet 
observamos de manera inicial que el 51.7% de la 
población encuestada indica que sí usa y accede a 
internet, aunque como iremos viendo este acceso 
y uso implica el despliegue de estrategias frente a 
las limitaciones de cobertura en las comunidades, e 
incluso, ante la falta de energía eléctrica en algunas 
de éstas.

por grupo etario. El primer dato notable es que el 
100% de los que tienen entre 16 a 19 años acceden y 
usan internet.
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83% también accede y usa internet. De los treinta 
años para adelante el uso y acceso va decreciendo, 

las opiniones- a la falta de equipos necesarios 
(computadora o smartphone); entre otras de las 
razones principales, el 25%, señala que es por la 
falta de capacitación en el manejo de equipos, y en 

vean innecesario el acceder y usar el internet, que es 
el caso de sólo el 10% de las opiniones. El otro 10% 
restante señala que la razón principal es la falta de 
cobertura de internet en la zona.
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Ahora, si además de ver sólo el grupo etario, vemos 
el acceso y/o uso de internet según sexo, podemos 
observar:

Fuente: IPDRS con base a encuestas Macharetí, septiembre 2017

De manera general, en los distintos grupos etarios, las 
mujeres tienen menor acceso y uso de internet, salvo 
en el primer grupo, de 16 a 19, en el que acceden al 
igual que los varones en un 100%. Sin embargo,  en el 
grupo de 30 a 39 años las mujeres sacan una diferencia 
menor del 10%, en el acceso a internet, con sus pares 
varones.

Cabe resaltar en el caso de las mujeres de cuarenta años 
en adelante, que no hay una sola que señale que accede 
y/o usa internet, situación que de alguna manera se 

escritura. Sobre la limitación de la tenencia, esto es 
relativo, pues se han recogido distintas opiniones, 
como un obstáculo el no tenerlo, pero también que es 
por otras razones que no necesariamente tienen que 
ver con la tenencia del aparato celular.
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A pesar de esto, por el momento, para ellas el internet ha 
implicado un acercamiento tangencial en la medida en 
que sus hijos/hijas más jóvenes lo utilizan, comentan 
y comunican en mayor o menor grado, desde el tener 
un celular con internet, pasando por comentarios de 
lo que ven y se comparte -principalmente en redes 
sociales-, hasta constituirse en mediadores de saludos 
y encargos con otros miembros de la familia con los 
cuales se comunican. 

Esta relación inicial en el territorio -que expresa el 
100% de los usuarios directos del internet- entre 
lectoescritura (como parte del acceso a la educación) 
y uso de internet, y si bien no es un determinante 
exclusivo, si se constituye en uno de los factores 
habilitadores básicos para un uso independiente 

cuando vemos la correlación que se puede encontrar 
entre el nivel de educación y el uso del internet, 
donde vemos que el 100% de los que no concluyeron 
la primaria, no usan internet. Contrariamente los que 
lograron un técnico medio y universitario, en su 100% 
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Si bien señalamos que tanto el nivel de educación 
como el poder leer y escribir tienen una relación 
con el uso del internet, no se debe perder de vista la 
correspondencia que guardan ambas dimensiones con 
el sexo y grupo etario, pues como vimos las mujeres, 
principalmente las de cuarenta años en adelante son 
las que justamente señalan en un 100% no acceder 
a internet. Estas primeras aproximaciones permiten 
esbozar que son las mujeres de comunidades, adultas 
y sin acceso a educación, las que expresan las mayores 
brechas en cuanto al acceso a nuevas tecnologías de 
comunicación e información. Asimismo, esta nueva 
forma de dinamización de la diferencia, refuerza 
de algún modo las brechas sociales, de género y 
económicas.

realidades cotidianas

Uno de los elementos primarios para hablar del 
acceso y uso del internet, como parte de las nuevas 
tecnologías de comunicación e información gira en 
torno a lo que viene a ser la infraestructura tecnológica: 
aparatos, redes y servicios habilitados, ya sea para 
generar oferta en los usuarios, como también para 
responder a las demandas que éstos realizan a partir 
de sus propias necesidades y realidades. 

En este sentido indagando  los equipos con que 
cuentan la población encuestada  y los lugares donde 
residen, podemos ver, que el principal artefacto 
que permite la comunicación e información en 
los hogares es el teléfono móvil o celular básico, 
señalado por el 62%. A este le sigue la radio, pues de  
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los 29 encuestados el 55% señala tenerla en su hogar 
y usarla para recreación e información. El televisor y 
el Smartphone o teléfono inteligente es mencionado 
por el 52% de la muestra. 

Cabe mencionar que varios de los encuestados señalan 
tener tanto teléfono móvil como un smartphone, 
los cuales son usados diferenciadamente según las 
necesidades y los lugares en los que se encuentran. 

De manera general se podría decir que la telefonía 
móvil en su variación de celulares básicos y 
smartphone es preponderante entre los artefactos 
usados para la comunicación y/o información. Ahora 
bien, si diferenciamos por grupo etario la tenencia de 
estas dos opciones de teléfonos móviles observamos:
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Inicialmente observamos que la posesión del 
smartphone es inversamente proporcional según 
asciende la edad, es decir a mayor edad menor 
disposición al manejo de este tipo de teléfono móvil. 
En cuanto al teléfono móvil básico vemos que se 
concentra en la población de 30 años para arriba. 
Por su parte del grupo etario de 20 a 29 años el 
30% señala que también lo utiliza, principalmente 
en sus comunidades en una suerte de estrategia 
de prender y apagar o alternar el uso de ambos 
teléfonos móviles para no agotar la batería de sus 
smartphones, esto ante la ausencia de electricidad 
en sus comunidades y como una forma de garantizar 
el acceso a internet hasta la próxima oportunidad de 
recargar sus aparatos.

En los grupos etarios superiores si bien hay personas 
que disponen de ambos aparatos, ya sea por el ahorro 
de batería o porque utilizan el smartphone cuando 
se desplazan a otros lugares por sus actividades 
laborales, la tendencia general al uso de celular 
con acceso a internet es decreciente, y es más bien 
la opción de teléfono móvil básico  predomina en  
estos grupos etarios.

Asimismo, el 14% de los encuestados señalan que no 
tienen ningún tipo de celular. Entre las principales 
razones comentan además de las limitaciones por 
recursos económicos, que “…ni hay señal en la 
comunidad. Para hablar hay que caminar hasta el 
bordo para captar”. 
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Es interesante observar que además del 
desestimulo en la disposición de celular -a causa de 
limitaciones en el servicio y cobertura de telefonía, 
y lo mencionado con anterioridad respecto a la 
lectoescritura- principalmente las personas de 
mayor edad consideran de alguna manera el uso y 
la tenencia del celular no tanto como algo personal, 
sino más bien familiar y en menor medida colectivo.  
Pues como mencionan, frente a las necesidades de 
comunicación se tiene la posibilidad de acceder al 
celular ya sea del hijo/a o la pareja, e incluso, aunque 
ya cada vez con menor frecuencia, se recurre a algún 
vecino/a que les presta unas llamadas o les pasan 
recados.

Por otro lado, en las comunidades el acceso a 
internet es sólo mediante el uso de datos móviles, En 
las comunidades visitadas no se reportó conexiones 

importante la relación entre el acceso a internet y la 
existencia y calidad en el servicio de telefonía móvil 
que brindan las empresas privadas. Al respecto 
podemos señalar que entre quienes señalan como 
principal lugar de residencia su comunidad, el 40% 
de los pobladores reportan poder acceder a señal 
de internet.  El otro 40% señala que no accede a la 
señal de internet desde su comunidad, e incluso que 
la señal de telefonía móvil es inexistente, y un 20% 
señala que no sabe si hay acceso de internet, esto 
principalmente porque no usan un smartphone para 
comunicarse. 
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En el caso de residir en el centro poblado del municipio 
o de otro municipio, podemos ver con el 100% de las 

11).

Con esta base, de manera inicial se puede inferir que las 
mejores condiciones para acceder a la señal de internet 
se dan en los centros poblados. Por su parte, en las 
comunidades, si bien no es homogéneo, aún existen 

que ofrecido por las empresas de telecomunicación. 

Siguiendo el análisis, al ampliar la pregunta a “los 
principales sitios de residencia”, permitió observar 
que, si bien en sus comunidades el acceso a señal 
de telefonía móvil puede ser limitado y condicionar 
el acceso a internet, claramente esta situación no 
determina completamente el acceso y uso que los y 
las pobladores tienen del internet.   Como señalan el 
100% de los/las que tiene doble residencia, en estos 
otros lugares tienen acceso a la señal de internet sin 
mayor problema.
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Asimismo, en los lugares de su doble residencia, las 

Observamos que, si bien el smartphone aun lleva la 
delantera como aparato para acceder al internet, con 
el 46% de las opiniones, es también importante el uso 
que se hace de los telecentros y/o cafés internet, pues 
representan el 36% de las opciones de acceso fuera de 
la comunidad. Esto principalmente porque los jóvenes 
indican que  son los lugares donde acuden a realizar 
tareas o trabajos. Es más, como resalta una madre 
de una comunidad cercana a Macharetí Pueblo, ella 
destina Bs. 30 al mes para que su hija por cuestión de 
tareas o trabajos de la escuela gaste en el ‘internet’ del 
centro poblado.

De igual forma los y las jóvenes y adultos que se 
desplazan a otros municipios, principalmente por 
trabajo, señalan que aprovechan  estos espacios; 
donde muchas veces descargan música, ven videos o 
se distraen con  algún juego en red. 

Por otro lado, se debe resaltar que sólo una 
entrevistada señala que tiene en su vivienda -de 
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segunda residencia- una computadora con conexión 

De igual forma se diferencia la opinión de una 
entrevistada, quién señala que a partir de la función 
dirigencial que cumple en la organización, puede 

de la organización ubicada en el centro poblado del 
municipio de Macharetí.

Ahora bien los servicios de telefonía móvil que se 
encuentran en la zona y con las cuales acceden a 
internet son Entel y Tigo, siendo la elección principal 
Entel, por el 89%  y Tigo tan sólo es la opción del 11% 
de los/as encuestadas.

La principal razón para elegir uno u otro servicio es 
el hecho de que tenga mayor cobertura, señalado por 
el 48,1%. Ante la poca oferta, más allá de la elección 
previa a alguna evaluación, el 33,3% señala que es la 
única red que llega a la comunidad. Ambas razones, 
además de un 7% que señala que es más barata, hace 
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que sea Entel la opción para comunicarse. Por su parte 
los que señalaron Tigo resaltan su mayor velocidad o 
rapidez para el acceso a internet.

En cuanto al gasto mensual en crédito para el celular, 
en el caso de los que acceden a internet, es Bs 40 en 
promedio. Por su parte las recargas de los que no 
acceden a internet, alcanzan un promedio de Bs. 45, 

que acceden a internet.

Ahora bien, dado que el manejo de internet implica 
el despliegue de ciertas destrezas y conocimiento, 
indagando sobre el cuál fue el proceso para ir 
adquiriéndolas, podemos observar la importancia de 
las redes familiares y amistades. 
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Entre los y las jóvenes de 16 a 29 años el aprendizaje es 
personal, es decir, van aprendiendo el uso y manejo 
de internet a través de la propia experimentación, 
como dicen “hurgando nomás se aprende”.

De los 30 años para adelante si bien también se 
da el aprendizaje personal, existen otras redes, 
principalmente de amigos/as o de familiares 
cercanos (como hijos/as, sobrinos/as) que colaboran 
en la adquisición de destrezas básicas para el uso 
e introducción al internet. Mencionar asimismo 
que uno de los casos en el grupo etario de 40 a 49 
años señala que, siendo parte de la dirigencia, en 
su momento, accedió a una capacitación en la que 
se socializaba algunos usos y manejos posibles del 
internet.

En  caso de necesitar algún servicio técnico para sus 
equipos, el 90% señala que acude a técnicos que se 
encuentran en los centros poblados vecinos como 
Camiri. Un 5% señala que recurre a algún amigo o 
familiar que sabe de celulares, y el otro 5% indica 
que busca personalmente solucionar o arreglar los 
problemas que puedan surgir con sus equipos, esto 
ayudado de tutoriales que se encuentran en internet.

del internet

Para acercarnos al uso que se hace del internet dentro 
del municipio de Macharetí y sus comunidades, 
primero veamos la frecuencia con la que se accede 
al internet según los diferentes grupos etarios:
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Los y las jóvenes de 16 a 19 años son quienes con  
mayor frecuencia hacen uso, siendo el 60%, de 
ellos que reportan un acceso diario. En el siguiente 
grupo -20 a 29 años de edad- el 40% señala usarlo 
diariamente.

En general, la línea de tendencia de frecuencia de 
uso diario disminuye de forma gradual según se 
incrementa la edad de la población considerada en la 
muestra. Sucede lo contrario con los que acceden al 
internet alguna vez al mes, que asciende del 30% al 
50% entre los que tienen de 30 a 39 años y 40 a 49 
años respectivamente.

En ese sentido,  si vemos los principales usos del 
internet entre la población abarcada en el estudio, 
tenemos:
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El principal uso entre los y las usuarios de internet 
es el uso de la aplicación whatsapp, mencionado por 
el 93%. Facebook con el 87%, es la segunda opción 
de uso frecuente del internet; en tercer lugar, está 
google, como un buscador para acceder a variada 
información, señalado por el 60%.
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El 70% de los usuarios que acceden a  whatsapp, 
señalan que la principal utilidad se relaciona con 
la posibilidad de comunicarse de manera más 
dinámica y barata con familiares y amigos que en 
muchos casos se encuentran fuera del territorio. 
En menor medida, el 20% de las opiniones 
señalan que también lo usan para coordinar 
reuniones ya sea con parte de la organización, 
con técnicos de instituciones que trabajan en la 
región o con compañeros de estudio; si bien éste 
no representa un uso muy extendido, rescatan 
y valoran positivamente en tanto les permite 
ahorrar tiempos en la coordinación. Por otra 
parte, un 10% de los que usan  whatsapp, señalan 
que algunas veces les ha servido para -según sus 
actividades y ocupaciones- coordinar con clientes 
o proveedores.

En el caso del Facebook, además de la comunicación 
es también una red social que les permite acceder a 
noticias e información. Se debe señalar que el 47% 
menciona que realiza comentarios o publicaciones 
regulares en sus redes sociales, mostrando más 
allá de una interacción pasiva, el potencial de 
una presencia activa en las plataformas virtuales 
y  sociales. De igual forma, si bien aún de manera 
poco representativa dentro los usos que se puede 
dar a esta red social, una encuestada señala que 
suele utilizar facebook para promocionar la 
actividad laboral a la que se dedica, pues sube 
fotos de las preparaciones de comida que realiza 
y lo comparte con sus contactos y los contactos de 
sus amigos en red.
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Otro de los usos principales, es el buscador de 
información Google, que es mencionado por el 60% 
de los usuarios de internet. Si vemos los intereses 
de búsqueda podemos mencionar que un 47% de 
los que reportan su uso señala que está relacionada 
con información para realizar trabajos, tareas o 
investigaciones, siendo principalmente mencionado 
por los más jóvenes, como vemos a continuación:

De 16 a 19 años es el grupo que reporta mayor 
frecuencia de uso de internet para la realización 
de tareas y/o investigaciones que son parte de su 
ciclo de formación, siendo utilizado por el 66,7% 
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muy frecuentemente. En el caso de los jóvenes 
de 20 a 29 años, su uso es frecuente en un 50% y 
ocasionalmente por el otro 50% de los que utilizan 
el internet con este fin. 

Dentro del grupo etario de 30 a 39 años uno de los 
usos diferenciados que menciona el 30% de las 
usuarias que utilizan este buscador, responde a la 
búsqueda de páginas en las que enseñan a realizar 
manualidades. El restante 23% responde que 
lo utiliza para informarse sobre temas de salud 
(enfermedades y/o tratamientos); información 
en relación a sus actividades productivas e 
información en cuanto a noticias nacionales y 
locales.

Por otro lado, indagando sobre usos del internet 
que de alguna manera se relacionan con la gestión 
y el desarrollo del territorio, mencionar que el 20% 
de los que usan el internet y que principalmente 
están cumpliendo algún rol dirigencial dentro 
del organización, señalan que utilizan el internet 
para ver información que se genera en otras 
organizaciones territoriales o en otros ámbitos 
de coordinación institucional relacionados a la 
salud, educación, derechos y autonomías.

De igual forma, con las encuestas entre los usos 
potenciales que el internet puede tener en relación 
al desarrollo de las comunidades y el municipio 
en sí, se mencionan y enfatizan según varones y 
mujeres lo siguiente:
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De manera general vemos que para los varones 
una de las potencialidades centrales del internet, 
en el desarrollo de las comunidades se vincula con 
el poder acceder a información para el desarrollo, 
señalado por el 37%, principalmente relacionado 
con las actividades productivas que dinamizan la 
economía de la región. De igual forma el acceder a 
información y experiencias en relación a procesos 
autonómicos es resaltado por el 17% de varones, en 
tanto el municipio en la actualidad se encuentra en 
el proceso de autonomía indígena. Asimismo, ven en 
el internet una herramienta útil para la difusión de 
ferias, producción y actividades que se realizan en 
el territorio, lo que consideran permitirá dar mayor 
visibilidad y generar interés por lo que se hace y 
produce en la región.
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En el caso de las mujeres vemos que el 41%, señala 
como principal aporte potencial del internet en 
la región, la posibilidad de su uso para fortalecer 
el conocimiento y los procesos de enseñanza-
aprendizaje de los estudiantes. Luego el 18% también 
considera que permitiría acceder a tecnología para el 
desarrollo, como dijimos anteriormente, se enfatiza 
en el desarrollo productivo.
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La población de Macharetí, las comunidades y 
los centros poblados, hombres y mujeres, son un 
ejemplo de los múltiples aspectos que representa la 
introducción de la telefonía móvil y el internet en los 
territorios rurales. El uso cotidiano para relaciones 
personales, familiares, comunitarias, territoriales, 
y de instituciones públicas y privadas muestra el 
cambio que se dio en las maneras de informarse y 
comunicarse. Sin embargo, aún hay retos y desafíos 
que proponerse y trabajar para superarlos. 

La población de Macharetí, cuenta con acceso a la 
tecnología de información y comunicación digital, 
especialmente la telefonía móvil e internet. Sin 
embargo, existen todavía limitaciones a superar 
en cuenta a la cobertura de la señal y la calidad del 
servicio en algunos sitios, así como obstáculos en el 
precio de la conexión.

Si bien los jóvenes muestran mayor y más frecuente 
uso de la comunicación digital, es importante resaltar 
que son igual de importantes las diversas necesidades 

en grupos de hombres como de mujeres  Como las 
mismas necesidades de la vida en cada persona y en 
cada etapa de esta, aprendimos con este trabajo que 
no se puede pretender universalizar el contenido y 
las plataformas de comunicación digital.

Que se  haya establecido  en primer lugar el uso de  
la aplicación WhatsApp nos muestra la importancia 
de las redes en la comunicación personal, afectiva, 
familiar, en el trabajo, la economía y la organización 
de las personas. El Facebook denota la importancia 



80

de las redes abiertas, sin embargo, también las 
características como medio de información y el 
grado de apertura de la población a la información 
global. En tercer lugar, la importancia del Google 
y el YouTube como plataformas de  exploración 
de información más especializada en salud, 
tutoriales para actividades manuales, información 
agropecuaria, muestra nuevas formas de búsqueda 
y de adquisición de conocimientos y habilidades en 
diferentes temas de interés, sin límite.

Otras formas de acceder a vincularse de manera 
colectiva e individual, como la información de otras 
organizaciones, el correo electrónico, aunque han 
mostrado numéricamente menos representatividad, 
su uso no es menos importante, ya que por una parte 
se trata de contenido local nacional y por otra de 
comunicación personalizada.

Respecto a las brechas del uso del Internet frente 
al nivel de educación alcanzado, estas pueden ser 
disminuidas gracias a las herramientas, como el uso 
de mensajes de voz, por lo que llamamos a los jóvenes 
a darse la tarea de encontrar la manera de transferir 
estos conocimientos a las personas con mayores 

atender sus propias necesidades de comunicación. 
Al mismo tiempo que el estudio ha encontrado 
relaciones de solidaridad entre familiares y vecinos, 
que llevan más allá del uso individual de estos medios, 
por lo que alentamos a mantener estos mecanismos 
de colaboración.

La radio y la televisión son todavía importantes 
medios de información, sin embargo, la tendencia en 
la propia comunidad Macharetí muestra que puede 
ser complementario al uso del internet, lo que en 
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los próximos años ayudaría a disminuir la brecha 
generacional entre los distintos medios de difusión 
y comunicación.

Hay mucho que hacer desde las políticas públicas, 
a pesar que existen normativas, instituciones y 
tecnología, los gobiernos subnacionales y la población 
no se han involucrado en el control al acceso y la 
calidad de los servicios en sus territorios. Todavía 
este servicio no se considera una necesidad básica 
como dicta la constitución, siendo posiblemente el 
de más fácil consecución en sus metas.

Desde las propias comunidades, la capitanía, el 
gobierno municipal y las otras organizaciones, 
también se presentan desafíos, especialmente para 

por los propios entrevistados, esto es utilizar estos 

en un sentido de consolidación territorial, sea el 
municipio, los territorios guaraníes, y todo sector 
con criterio de complementariedad.

En las entrevistas surgieron ideas interesantes 
para elaborar contenidos propios, que refuercen 
iniciativas de los campos de educación, desarrollo 
productivo, acceso a mercados, promoción turística 
y cultura, lo que podría contribuir al desarrollo de 
las personas, de las comunidades y el municipio. No 
solo ser consumidores de información, sino también 
productores de contenido y mensajes, este es un 
gran desafío para todos los territorios en Bolivia, y 
un gran reto en el que Macharetí y otros territorios 
pueden dar el ejemplo.
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